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1. Introduccion.

Este documento técnico, elaborado por el equipo de Juntos Construimos de la Subgerencia de
Gestion Urbana, busca presentar el sustento metodolégico y conceptual de la estrategia
pedagdgica y de participacion ciudadana en la fase de formulacién de las Actuaciones
Estratégicas (AE). La iniciativa Juntos Construimos se orienta hacia la construccion y desarrollo
de redes de confianza entre la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano y las comunidades
del Distrito de Bogota D.C. Mediante procesos pedagdgicos innovadores y disruptivos, la
estrategia busca empoderar a la ciudadania para que tenga un rol activo en decisiones que

afectan sus entornos.

Su obijetivo principal es orientar las acciones en el territorio para garantizar un proceso mas
incluyente y que le brinde a las personas un sentido de ciudadania y conocimiento sobre sus
realidades territoriales. En este sentido, se busca alinear estos esfuerzos con la transformacion
gue propone el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) para lograr una ciudad resiliente y

cuidadora.

Las Actuaciones Estratégicas representan intervenciones urbanas integrales que buscan
concretar un modelo de ocupacion territorial equitativo y sostenible. Se planean y gestionan
mediante la colaboracion de multiples actores: la administracion distrital, el sector privado y, con
un rol crucial, la comunidad. Estas actuaciones se configuran como un instrumento de planeacién
de segundo nivel, cuya formulaciéon incluye componentes sociales, modelos de gestion y

gobernanza.

En este documento, se desarrolla de forma detallada el soporte conceptual y los instrumentos
pedagdgicos que sustentan la estrategia de participacion y pedagogia. Ademas, se introduce la
metodologia de mapeo de actores, una herramienta disefiada para comprender el rol activo que
los ciudadanos desempefian en la transformacién del territorio. Este mapeo es fundamental para

la identificacion de necesidades, expectativas y capacidades de los distintos actores territoriales.

La iniciativa Juntos Construimos se caracteriza por su enfoque pedagdégico innovador y disruptivo.

A través de procesos pedagdgicos, se busca construir y fortalecer redes de confianza con las
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comunidades, mediante la difusion de informacién técnica oficial de forma accesible. Este enfoque
permite que la ciudadania pueda incidir de manera informada y efectiva en los procesos de co-
construccion y toma de decisiones que impactan directamente su entorno. En conclusion, el
presente documento técnico proporciona un marco robusto que respalda la estrategia de
participacién y pedagogia en la etapa de formulacion de las Actuaciones Estratégicas y la
metodologia de mapeo de actores. Con ello, se espera establecer una guia conceptual y
metodoldgica que facilite la co-construccion de un modelo urbano que sea inclusivo, sostenible y
participativo, alineado con los objetivos del Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito de Bogota
D.C.
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2. Sustento Teorico.

2.1. La pedagogia como un momento esencial para la participaciéon ciudadanay la

transformacion de la ciudad.

La escalera de la participacion fue planteada en 1969 por Sherry Arnstein como una herramienta
conceptual para ayudar a los planificadores urbanos a comprender las dimensiones de la
redistribucion del poder a los ciudadanos en el desarrollo de la ciudad y la creacién de los espacios
urbanos. Si bien, desde la teoria de la planificacion urbana la conciencia sobre la necesidad de la
participacidén no es una discusion reciente, si lo es los niveles de incidencia que llegan a tener los

ciudadanos en los espacios participativos.

Una participacion incidente fundamentalmente debe pasar por una redistribucién del poder que le
permite a los ciudadanos reclamar un espacio en la construccién de los futuros urbanos de la
ciudad (Arnstein, 1969).

En ese sentido, hay una diferencia critica entre el ritual vacio de la participacion (mero espacio
informativo) y la creacion de espacios significativos que permiten la construccion de nuevo

conocimiento y la toma de decision informada por parte de los ciudadanos.

Siguiendo el pensamiento de Arnstein (1969) se determinan 8 niveles de la participacion ilustrados
con el uso de una escalera. Los primeros escalones hacen referencia a los niveles de “no-
participacion” que se limitan a una dinamica vertical de transmisién de conocimiento técnico y
poco situado. A medida que se va avanzando en niveles mas profundos de la participacion es
cuando se comienza a avanzar en una complementariedad de los roles y una redistribucion de
las relaciones de poder, en dénde se puede hablar en una dinamica comunicativa real en dénde

el emisor y el receptor comparten codigos y decodificadores comunes.

Con esto en mente, uno de los escalones mas importantes en ese desarrollo de un escenario de
participacion legitimo tiene que ver con la transmisién de informacion y la construccion colectiva

de conocimiento. Sin embargo, es muy importante resaltar que este momento no se debe dar de
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forma uni-direccional y, por el contrario, debe garantizar la existencia de canales que permitan
una construccion de conocimiento reciproca donde también sea posible para los actores
institucionales captar y aprender de los ciudadanos (ibid.) En ese sentido, multiples académicos
han concluido sobre la importancia del conocimiento y acceso a informacion como una
herramienta crucial para poder avanzar en el ejercicio de la ciudadania y la consecucion del
derecho a la ciudad (Fanstein, 2014 y Friedmann, 1987). Lo contrario, es decir, la asimetria del
acceso a la informacion y el conocimiento refuerza la subordinacion y restringe la capacidad de
los ciudadanos de involucrarse activamente en las esferas de debate publico (Laskey y Nicholls,
2019). Como lo demuestran estos autores una de las principales limitaciones a las que se
enfrentan los ciudadanos en estas esferas tiene que ver con el conocimiento de terminologia
técnica y la comprension de los planteamientos urbanisticos para resolver problematicas
territoriales. Estas limitaciones son a las que debe enfrentarse el grueso de los habitantes de
espacios urbanos objeto de transformacion o intervenciones. Si bien, como lo demuestra Caldeira
(2019), usualmente existen dos perfiles de ciudadanos que participan con mayor presencia en
estos espacios que son: ciudadanos expertos (arquitectos, urbanisticas, abogados) y ciudadanos
activistas. Es muy importante involucrar a los otros ciudadanos que componen la mayoria de los

habitantes del espacio urbano.

Asi las cosas, evidenciamos la centralidad que tiene la consolidacion de una estrategia
pedagdgica que permita continuar subiendo la escalera de la participacion para acercarnos cada

vez mas a la construccién democratica de los espacios urbanos.

2.2. La educacion popular ce paulo freire como enfoque para la creacién de

experiencias significativas para la transformacion de la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Equipo de Juntos Construimos propone la filosofia de educacion
popular de Paulo Freire (1967) como un enfoque esencial para los ejercicios de formacién y
pedagogia en la blisqueda de una participacion auténtica en la co-construccién de espacios
urbanos. Freire abog6 por un modelo educativo que fomentara la concienciacion critica y la
emancipacion de los individuos, reconociendo la importancia de la colaboracion y el didlogo en la

transformacién social. Su enfoque pone énfasis en la creaciéon de espacios horizontales de
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aprendizaje, donde tanto los educadores como los educandos participan activamente en un
proceso de descubrimiento y reflexiébn conjunta. Al integrar este enfoque en los esfuerzos de
participacién ciudadana en la planificacién urbana, se prioriza la valorizacion del conocimiento y
la experiencia de los residentes locales, promoviendo una dinamica de intercambio y co-creacion
de saberes. De esta manera, la educacion popular de Freire no solo proporciona herramientas
para superar las barreras de acceso a la informacion técnica, sino que también empodera a los
ciudadanos comunes, permitiéndoles desempefiar un papel significativo en la toma de decisiones
gue afectan directamente sus entornos urbanos. Al adoptar este enfoque, se fomenta una cultura
de participacion genuina, donde la educacion se convierte en un instrumento de empoderamiento

colectivo y de democratizacion de los procesos de transformacion urbana.

2.3. Evaluacion de la apropiacion del aprendizaje.

La adaptacion de la taxonomia de Bloom (en Krathwohl, 2002) se plantea como una guia
orientadora para la implementacion de la estrategia de pedagogia y participacién en el marco del
proceso de formulacion de las Actuaciones Estratégicas.

La Taxonomia de Bloom, concebida por Benjamin Bloom en 1956, propone un enfoque del
aprendizaje que trasciende la mera memorizacion y busca fomentar un conocimiento cognitivo
duradero. Se estructura en seis niveles de conocimiento progresivos que van desde la adquisiciéon
basica hasta la aplicacion creativa y analitica. Estos niveles, que abarcan desde el conocimiento
y comprension hasta la sintesis y evaluacion, se presentan como etapas fundamentales en la
formacion de habilidades que permiten a los estudiantes no solo resolver problemas, sino también

crear y transferir conocimiento a situaciones novedosas.

La esencia de la Taxonomia de Bloom radica en su objetivo de capacitar a los educandos para
gue utilicen el conocimiento adquirido como una herramienta adaptable y aplicable. Al fomentar
la capacidad de interpretar y relacionar conceptos, asi como de argumentar y generar ideas
innovadoras, esta metodologia promueve un aprendizaje mas profundo y significativo. Mediante

la integracion de estos niveles de conocimiento, la metodologia aspira a que los ciudadanos

UMA EMPRESA DH **‘*
BOGOT,



adquieran una comprension integral que les permita abordar y enfrentar de manera efectiva los

desafios del mundo urbano en constante evolucion.

llustracién 1. Taxonomia de Bloom

Recuerda Aplica Evalda

; Crea
Comprende Analiza

Fuente: Elaboracion propia, RenoBo — SDP. 2023

Al utilizar la taxonomia de Bloom, buscamos no solo evaluar el nivel de conocimiento adquirido
por los participantes, sino también organizar y conceptualizar de manera efectiva el desarrollo de
las actividades pedagdgicas. Este enfogue nos permite estructurar las experiencias de
aprendizaje de manera progresiva, asegurando que los participantes puedan avanzar de niveles
de conocimiento mas basicos a niveles mas profundos de comprension y aplicacién. A través de
este enfoque garantizamos que las actividades pedagdgicas estén disefiadas de manera holistica
y equilibrada, abordando tanto aspectos cognitivo y psico-sociales. Por lo tanto, fomentamos una
comprension critica y reflexiva del entorno urbano, promoviendo asi la participacién de los
ciudadanos en la toma de decisiones relacionadas con su comunidad y su entorno. Este enfoque
facilita el desarrollo de un ambiente de aprendizaje horizontal, donde se valora y se promueve la
participacion de los participantes, lo que resulta fundamental para fortalecer la capacidad de los

ciudadanos para desempenfiar un papel significativo en la configuracion de su entorno urbano.
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De esta forma, al utilizar la taxonomia de Bloom como guia orientadora, no solo estamos
evaluando el nivel de conocimiento de los participantes, sino también promoviendo un proceso de
aprendizaje significativo que tiene como objetivo empoderar a los ciudadanos para que sean

agentes activos en la construccion de procesos ciudadanos inclusivos y participativos.

2.4. Enfoque de participacion.

De acuerdo con el documento Diagndstico e Identificacién de Factores Estratégicos de la Politica
Publica Distrital de Participacion Incidente de Bogota elaborado por la Secretaria Distrital de
Gobierno y el IDPC (2023-2024), la nocion de participacion incidente se presenta como un
concepto en evolucion, que abarca una dinamica mas amplia que la simple participacion

ciudadana.

Se reconoce como una accién proactiva llevada a cabo por sujetos sociales y politicos, quienes
buscan involucrarse activamente en asuntos de interés publico. Esta forma de participacion va
mas alla de los limites convencionales de la ciudadania, considerando incluso a aquellos actores
gue tradicionalmente se han excluido de los procesos de toma de decisiones, como los nifios,
nifias y adolescentes. Se entiende que la participacion incidente implica no solo un derecho
exigible al Estado, sino también un ejercicio cotidiano y una condicién esencial para el
funcionamiento de un Estado Social de Derecho y una sociedad verdaderamente inclusiva y
democratica. Esta perspectiva reconoce la diversidad de voces y la autonomia de la ciudadania
en la construccién colectiva de realidades en la busqueda de soluciones para desafios
compartidos. En este sentido, se pone de relieve la importancia de establecer dinAmicas mas
equitativas y colaborativas entre el Estado y la sociedad, que permitan una toma de decisiones

mas informada y participativa en asuntos de interés colectivo.

En ese sentido, la estrategia metodologica de participacion propuesta se centra en el diagndstico
y la definicion de prioridades para la formulacion de manera participativa. A través de este
enfoque, se busca involucrar a diversos actores en todas las fases del disefio, implementacion,

monitoreo y mantenimiento de espacios publicos. Este proceso de interaccién y colaboracion se

UMA EMPRESA DH **‘*
BOGOT,



orienta hacia la identificacion de necesidades y la comprension profunda de las demandas
cambiantes de la comunidad. Este tipo de ejercicios fomentan la confianza y fortalecen la
conexién emacional con los espacios publicos, se promueve la creacién de entornos urbanos mas

significativos y adaptados a las necesidades de la poblacion.

Esta aproximacion implica una cuidadosa evaluacion de las necesidades y aspiraciones de la
comunidad, que se lleva a cabo a través de un proceso colaborativo y abierto. Al priorizar el
diagnostico, se busca comprender las complejidades y diversidades del entorno urbano,
reconociendo las particularidades de cada area y las voces Unicas de sus habitantes. Este
enfoque no solo facilita la identificacién de desafios y oportunidades clave, sino que también
establece las bases para una accién inclusiva y significativa.

La estrategia metodologica de participacion, basada en el diagnéstico y la definicion de
prioridades para la formulacién de manera participativa, se alinea con la nocién de co-creacion.
Como Schaban-Maurer (2013) destaca, la co-creacién es un proceso activo que involucra a
diversos actores y abre nuevas oportunidades para que los ciudadanos participen en todas las

etapas del disefio, implementacién, monitoreo y mantenimiento de espacios publicos.

En el desarrollo de las actividades se promueve el uso de dinamicas creativas y acciones
informales, como lo sugiere Castro (2021), al sefialar la asociacién del juego con valores como el
aprendizaje, la eficiencia, la sociabilidad, la creatividad y la experimentacion. Estas dinamicas
permiten la ruptura de relaciones tensas de poder y el incentivo del involucramiento activo de los
participantes al tocar en la motivacion intrinseca de las personas. Se privilegian las dinamicas que

aprovechan la creatividad en lugar de espacios rigidos de participacion.

Ademas, esta estrategia se basa en un enfoque de pequefia escala, en linea con muchos de los
nuevos modelos participativos. Se llevan a cabo actividades practicas en entornos locales
funcionales y en grupos reducidos, lo que, como se ha demostrado en varios proyectos exitosos,
fomenta la construccion de relaciones y la generacién de beneficios mutuos. Estudios de estos
proyectos han identificado que las interacciones en pequefias escalas ofrecen una amplia
variedad de resultados y que resultan ser productivos, imaginativos y atractivos, especialmente

en un momento en el que el interés en las actividades comunitarias tradicionales esta
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disminuyendo en muchos lugares (Luck, 2018). Esta estrategia, en su conjunto, tiene como
objetivo empoderar a la comunidad y promover una participacion activa y significativa en la

transformacién de los espacios.

Tabla 1. Momentos del proceso de participacion

Comprension Soluciones Empoderamiento

Identificacion de retos en el territorio Se evalua la efectividad Capacidad creativa
La posibilidad de adopcion

La replicabilidad Inclusion social
Conocimiento de la comunidad

Equilibrar relaciones de poder
Practicas democraticas

Aprendizaje mutuo

Fuente: Tomado de Artur y Sopjani (2022)

En el contexto del proceso de formulacion de las actuaciones estratégicas, se reconoce la
limitacion en cuanto a la posibilidad de una participacion masiva que abarque a todos los
residentes de la Actuacién Estratégica. Esta situacion impulsa la adopcién de un enfoque selectivo
y estratégico que se enfoca en establecer vinculos significativos con una diversidad de actores

presentes en distintas partes del territorio, cada uno con perfiles y necesidades especificas.

El proceso de participacion, aunque no masivo, se vuelve ain mas significativo al priorizar la
conexioén y colaboracién con una amplia gama de actores comunitarios. Esta interaccion fomenta
un sentido de pertenencia y compromiso civico, fortaleciendo la cohesién social y contribuyendo
a la creacion de una vision colectiva inclusiva y equitativa para el desarrollo del territorio. A pesar

de las limitaciones logisticas, este enfoque estratégico demuestra un compromiso genuino de
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trabajar en estrecha colaboracién con la comunidad para asegurar que las decisiones adoptadas

reflejen las necesidades y aspiraciones de todos los actores involucrados.

Top of Form

Bottom of Form

Asimismo, se promueve una mentalidad proactiva y de solucion de problemas a través del
fomento de la participacion activa y la colaboracién entre los diversos actores involucrados. Al
cultivar un ambiente propicio para la generacién de ideas y la innovacién, esta estrategia busca
no solo abordar las necesidades inmediatas de la comunidad, sino también preparar el terreno
para un desarrollo sostenible y equitativo a largo plazo. Esta perspectiva de largo alcance
responde a la necesidad de abordar los desafios complejos que enfrenta el entorno urbano actual,
al tiempo que promueve un sentido de pertenencia y compromiso civico entre los residentes

locales.

3. Presentacion de la Estrategia Pedagogica y Despliegue.

A continuacién, se presenta la teoria de cambio que sustenta la propuesta metodolégica

planteada:

llustracion 2 Teoria de cambio

La ciudadania esta informada sobre las Actuaciones Estratégicas, comprende el potencial que este

instrumento tiene para la transformacion de su territorio ciudad y participa de forma activa.

il T R

Los ciudadanos comprenden o " "

Iante:mcentos del or‘;ena:uen:) Los ciudsdanca forman ury Los clucadancs pericipan y. o6
(p torial de las AE y | t criterio propio sobre las sienten agentes de la
Diitonal delas AS yia imporiancia implicaciones de la transformacion del futuro y el

de su implementacion para la
prome e implementacion de las AE en su desarrollo de su territorio
transformacion territorial >
territorio l

Sensibilizar a la

Presentar las comunidad sobre

oportunidades de 05 proyectos y Abrir espacios para la
mejora del directrices participacion ciudadana
territorio definidos para la
AE
Pedagogia especifica Consulta y participacion
Ficha de /\ Activaciones en
predios Charlas P“:':: - el teritorio
Linea de tiempo pedagégicas priors = talleres
Proy, participativos

Fuente: RenoBo 2023
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El acercamiento al territorio por parte de las instituciones que lideraran la adopcion,
implementacién y desarrollo de las Actuaciones Estratégicas, es fundamental para garantizar la
construccion de vinculos de confianza y didlogo. Por eso, el despliegue de la estrategia
pedagdgica se da en espacios comunitarios en los territorios de las Actuaciones Estratégicas.
Se consolidaron puntos de atencién en distintos espacios del territorio en salones comunales y
en puntos neurdlgicos de las Actuaciones Estratégicas en el Camion Vitrina en horarios y
localizaciones diversas con el objetivo de alcanzar a més poblacion de distintos perfiles socio-
demograficos que habitan el territorio.

El principio de la metodologia se basa en lograr atenciones uno a uno, basados en la comprensién
gue adelanta el filosofo Paulo Freire (en Monclus, 1988) que argumenta que a partir de la realidad
existencial de cada individuo se construye el conocimiento. Por ello, se propone una dinamica de
relacionamiento personalizada, en dénde los dos actores (funcionario y ciudadano) puedan
indagar en la historia y experiencia individual de cada uno y generar un dialogo constructivo a

partir de ese relacionamiento.

En ese sentido, los dispositivos pedagoégicos planteados, como lo mencionamos anteriormente
permiten una construccion incremental del conocimiento hasta llegar a un momento de formacion
del pensamiento critico para que las personas puedan construir sus propias conclusiones y
contribuir de forma activa, informada y empoderada a los procesos de construccién de su territorio
y consolidacion de las propuestas desde lo urbano para contribuir al mejoramiento de las
dindmicas urbanas, sociales y econdmicas de los territorios intervenidos. La implementacion de
la metodologia se fundamenta en una secuencia cuidadosamente estructurada de etapas que
reflejan los niveles de la Taxonomia de Bloom, permitiendo asi una comprension progresiva y
significativa de los temas abordados. Comenzando desde el nivel inicial de conocimiento y
comprension, la metodologia fomenta gradualmente la aplicacion, el andlisis, la evaluacion y la

generacion creativa de ideas entre los participantes.

Mediante enfoques participativos y dinamicas de aprendizaje experiencial, la metodologia busca
no solo transmitir informacién técnica relevante, sino también promover un dialogo critico y

constructivo entre la comunidad y los planificadores o expertos involucrados en la Actuacién
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Estratégica. Al destacar la importancia de la interaccidén entre teoria y practica, esta metodologia
aspira a estimular un compromiso activo y una comprension mas profunda de las implicaciones

de la intervencién propuesta en el contexto urbano local.

Este enfoque metodoldgico se materializa en una bateria de instrumentos alineados con los
objetivos de aprendizaje propuestos en la Taxonomia de Bloom. Estos instrumentos han sido
adaptados y probados en procesos pedagogicos participativos similares, lo que ha permitido
afinar su efectividad y pertinencia en entornos de aprendizaje comunitario. Al utilizar estos
instrumentos, se garantiza una progresion gradual y coherente a lo largo de los niveles de

conocimiento para la construccion de un pensamiento critico.

Considerando el enfoque selectivo y estratégico de la estrategia de participacion, su despliegue
en las Actuaciones Estratégicas se adapta de manera flexible y personalizada para abordar las
particularidades y necesidades especificas de cada comunidad en su respectivo territorio. Se
reconoce la importancia de adaptar el proceso a las caracteristicas diferenciales de cada espacio,
lo que implica utilizar los espacios de atencién definidos para el proceso. Al implementar este
enfoque, se prioriza el dialogo cooperativo y la atencién individualizada, lo que fomenta una
comprension mas profunda de las dinamicas locales y promueve la construccién de relaciones
soélidas y significativas con los diversos actores comunitarios. Este despliegue estratégico busca
garantizar que la participacién sea inclusiva y representativa, al tiempo que se ajusta a las
particularidades y necesidades especificas de cada territorio en el marco de las Actuaciones

Estratégicas.

Los resultados generados por este proceso participativo son sistematizados en instrumentos
disefiados especificamente para este fin. Esta sistematizacion garantiza la recopilacién precisa y
detallada de las diversas contribuciones y perspectivas aportadas por los participantes. Estos
registros y analisis se convierten en recursos fundamentales, que proporcionan informacion para
la fase de formulacién y para las etapas posteriores de adopcidn de las Actuaciones Estratégicas.
La integracién de estos aportes diversos y su consiguiente analisis sistematico se espera que se
traduzca en un insumo para la toma de decisiones mas informada y contextualizada. Al utilizar

estos insumos como base, se busca que se fomente laimplementacion de estrategias que reflejen
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las necesidades y aspiraciones de la comunidad, fortaleciendo asi la eficacia y relevancia de las

acciones propuestas dentro del marco del POT.

3.1. Bateria de instrumentos de pedagogia y participacion

A continuacion, se presenta la bateria de instrumentos para la participacion y la pedagogia.

Particularmente para los insumos de pedagogia se explica la articulacion con la filosofia de Freire,

el momento de la construccion del pensamiento critico de la taxonomia de Bloom y su alineacion

con las etapas de formulacion de las Actuaciones Estratégicas.

3.1.1. Pedagogia general:

llustracion 3 Herramienta normativa Actuacion Estratégica

Herramienta: Normativa AE
Realizar pedagogia general sobre las actuaciones estratégicas con el objetivo de informar a las

personas

un lenguaje claro y comprensible a todo publico.

Formato

* Material impreso

Pasos:

01

02

Evaluar el nivel de conocimiento
del ciudadano. Se inicia por un
momento de escucha activa para
evaluar el nivel de conocimiento

Antes  respuestas  negativas,
incorrectas o  dudosas, el
profesional expone el material
impreso orientando su lectura por
los distintos momentos, haciendo
claridad el alcance de las
actuaciones estratégicas y sus
fines.

Tiempo de desarrollo Objetivo de aprendizaje

* 1 hora
» 1 facilitador

Beneficios:

Los ciudadanos entienden las
generalidades de la actuacion
estratégica y conservan
informacion  impresa que los
conecta con canales de difusion
de la empresa.

Recuerda

Tips:

Usar ejemplos e informacién de
contexto para que la apropiacion
de la informacion sea suficiente

Solicitar al ciudadano o grupo
responder nuevamente la
pregunta para insistir en puntos
débiles e incluso el nivel de
apropiacion.

Fuente: RenoBo 2023

contribuir al proceso de construccion de conocimiento basado en hechos y realidades en

=y

WE o

(Cudlesla ‘v p

s Ly <

normativa .g

de la Actuacién q
Estratégica? ”

Imagen del dispositivo
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llustracion 4 Herramienta linea de tiempo normativa Actuacion Estratégica

Herramienta: /inea de tiempo normativa AE

Realizar pedagogia general sobre los momentos normativos de las Actuaciones estratégicas con el
objetivo de informar a las personas y contribuir al proceso de construccién de conocimiento

Formato

* Material impreso

Pasos:

01 Evaluar el nivel de conocimiento
del ciudadano. Se inicia por un
momento de escucha activa para
evaluar el nivel de conocimiento

(02 Antes respuestas  negativas,
incorrectas o  dudosas, el
profesional expone el material
impreso orientando su lectura por
los distintos momentos, haciendo

claridad el alcance de las
actuaciones estratégicas y sus
fines.

Tiempo de desarrollo

* 20 hora
« 1 facilitador

Beneficios:

Los ciudadanos entienden los
momentos de la adopcion de las
Actuaciones Estratégicas

Conoce las etapas de las
Objetivo de aprendizaje

Definir
las directrices
Rex

. Formular la
Directrices Actuacion Estratégica
2 Decroto de adopeidn
Tips: & e oA
o~
Usar ejemplos e informacion de I
contexto para que la apropiacion - -
de la informacion sea suficiente Formulacién
HFNOR(‘)
Solicitar al ciudadano o grupo
Desarrollar la

responder nuevamente la
pregunta para insistir en puntos
débiles e incluso el nivel de
apropiacion.

Actuacion Estratégica
> de adopcidn

=

Fuente: RenoBo 2023
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3.1.2. Pedagogia especifica:

llustracion 5 Herramienta normativa Actuacion Estratégica

Herramienta: ;Diagnéstico Territorial Pasado, Presente y Futuro?

Realizar pedagogia general sobre las actuaciones estratégicas con el objetivo de informar a las
personas y contribuir al proceso de construccion de conocimiento basado en hechos y realidades en
un lenguaje claro y comprensible a todo publico.

Formato

* Material impreso

Pasos:

01 sensibilizar al ciudadano sobre las

oportunidades de mejora del
territorio y los potenciales del
mismo.

02

Tiempo de desarrollo Objetivo de aprendizaje

* 1hora
+ 1 facilitador

Beneficios:

Los ciudadanos entienden las
generalidades de un plan parcial y
conservan informaciéon impresa
que los conecta con canales de
difusion de la empresa.

" Comprende

Tips:

Usar ejemplos e informacion de
contexto para que la apropiacion
de la informacién sea suficiente

Solicitar al ciudadano o grupo
responder nuevamente la
pregunta para insistir en puntos
débiles e incluso el nivel de
apropiacion.

Fuente: RenoBo 2023

a ll
=
—
para 62:377 habitantes

Imagen del dispositivo

llustracion 6 Herramienta ¢Qué es la Actuacion Estratégica_territorio?

Herramienta: ;Qué es la Actuacion Estratégica_territorio?

Realizar pedagogia general sobre las actuaciones estratégicas con el objetivo de informar a las
personas y contribuir al proceso de construccion de conocimiento basado en hechos y realidades en
un lenguaje claro y comprensible a todo publico.

Formato

Material impreso

Pasos:

01

02

Evaluar el nivel de conocimiento
del ciudadano. Se inicia por un
momento de escucha activa para
evaluar el nivel de conocimiento

Antes respuestas  negativas,
incorrectas o dudosas, el
profesional facilita el material
impreso orientando su lectura por
los distintos momentos, haciendo

claridad el alcance de las
actuaciones estratégicas y sus
fines.

Tiempo de desarrollo Objetivo de aprendizaje

* 1hora
+ 1 facilitador

Beneficios:

Los ciudadanos entienden las
generalidades de la actuacion
estratégica y conservan
informacién  impresa que los
conecta con canales de difusion
de la empresa.

Recuerda

Tips:

Usar ejemplos e informacion de
contexto para que la apropiacién
de la informacion sea suficiente

Solicitar al ciudadano o grupo
responder nuevamente la
pregunta para insistir en puntos
débiles e incluso el nivel de
apropiacion.

Fuente: RenoBo 2023

istrito . /
Aeroportuario ¢,

o1 >

Ven cuanto a nuestro vecino €] A@FOPUEFTO...
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Imagen del dispositivo
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3.1.3. Consultay Participacion

llustraciéon 7 Herramienta Escalera de participacion (Arnstein, 1969)

Herramienta: Escalera de participacion (Arnstein, 1969)

La escalera de subida al camion vitrina tiene la intencion de sensibilizar a las personas sobre los distintos niveles
de la participacion y sensibilizar frente al hecho que los espacios de didlogo permiten avanzar en el nivel de
incidencia conducidos por la iniciativa y la voluntad real de entrar a un espacio de creacion y dialogo conjunto

Formato Objetivo de aprendizaje

* Sensibilizacion, proceso * permanente
experiencial + 1 facilitador
Pasos: Beneficios: Tips:

01 = grupo convocado o el Los ciudadanos conocen los Los ciudadanos conocen
ciudadano que se aproxima al niveles de participacion los niveles de participacion
:;ﬁ:g&:?::;‘;:&? por ciudadana. Identifican en cual ciudadana. Identifican en
Independientemente de si estan y como avanzar al cudl estan y como avanzar
puede o0 no usar escaleras, se siguiente nivel al siguiente nivel
referencian los distintos
escalones de participacion:

5 Imagen del dispositivo
Informacién, Consulta,

Alianza y Cooperacion.

Fuente: RenoBo 2023

llustracién 8 Herramienta ficha de predios

Herramienta: Ficha de predios

Brindarle a la ciudadania herramientas para conocer la realidad sobre su predio en relacion con el
desarrollo de la Actuaciones Estratégicas

i e e

* Material impreso * 1hora Analiza ‘
+ 1 facilitador !

RENOESO

—
r N RENOESO
Pasos: Beneficios: Tips: :
01 U“: Voz:90 haga rleali;ado toda la Los ciudadanos entienden las Explicar  conceptos  técnicos
Ees“:?g;;:o ;: a:m;:;leaclgnﬁas generalidades de la situacion de urbanisticos en relacion con el uso
ubicacion del predio del ciudadano 84 predio,/ con , respacio’ 4 la et )
en el plano de la A ion. A 0! . - - - =
8.
= i 4
Llenar con el ciudadano la ficha st

de predios

Imagen del dispositivo

Fuente: RenoBo 2023
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llustracién 9 Herramienta consultas para una mejor ciudad

Herramienta: Consultas para una mejor ciudad
La escalera de subida al camioén vitrina tiene la intencion de sensibilizar a las personas sobre los distintos

niveles de la participacio

el nivel de incidencia con

dialogo conjunto

Formato

* Sensibilizacion, proceso
experiencial

Pasos:

01 acceso al punto de atencion y se
realiza una explicacion detalla del las
AE y las directrices .

Se realiza un acompanamiento en la
lectura de las preguntas pero no una
influencia en los aportes por parte del
facilitador

02

03

Se brinda el tarjeton de consulta y se
realiza el acto de votacion en la uma
(fortalece el sentido democratico del
proceso)

n

ol

idos por la iniciativa y la voluntad rea

Tiempo de desarrollo

* 1-3 horas
« 1 facilitador

Beneficios:

Los ciudadanos participan e
identifican preferencias sobre
opciones de consulta. Generan
insumos que orientan las
gestiones futuras y el disefio de
actividades a la medida

Objetivo de aprendizaje

Tips:

Recalcar el sentido

ensibilizar frente al hecho que los espgciostde lalogo permii;ejan avanzar en
e entrar a un espacio de creacion y

Lo

6nimo de la actividad asi
como que no configura un
espacio decisorio sino
meramente consultivo

Aclarar la forma y tiempo
cémo se comunicaran los
resultados

Fuente: RenoBo 2023

ot et

\

Imagen del dispositivo

llustracion 10 Herramienta formato participacion

Actuacién Estratégica

Distrito
Aeroportuario RENO Q‘Nm.
Engativa e
Fscha,,,,,,7,,,,,,:iﬁwgav, -
1 1 J— @@ oiigenciado
999 = ) s =
REVERDECER MOVILI CUIDADO PATRIMONIO REACT!VACION‘
Lugar
de registro
Detalles
relevantes
BOGOT/\

Fuente: RenoBo 2023
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llustraciéon 11 Recorrido con lideres comunitarios

Actuacién Estratégica

Distrito

Aeroportuario REN O __B o
Engativa e

Puntos del recorrido

Parque lineal de Alamos.
Dg. 63f #89a-99 a 89a-1

Canal de los Angeles.
Cl. 66a #97a-41 a 97a-1

Parque Villa Gladys
Carrera 112 con calle 63

Parque Granjas El Dorado
TV 113d con Cl 67a

Parque Fundacional de
Engativa Pueblo
Calle 64 con Cr. 122a

Limite PP Porta
Cra. 122 #63-78 a 63-98

e © © @ W ©

Fuente: RenoBo 2023

llustraciéon 12 Formato taller de creacion de ideas

.« Taller de creacién de ideas
q., Cinco rasgos distintivos que nos acercan como
comunidad en Engativa y jpor qué?

-
Cuidado

= »

al

Fuente: RenoBo 2023
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El taller de identificacion de identidad del territorio actia como un catalizador clave dentro de este
enfoque participativo. Proporciona un espacio para el intercambio de ideas y reflexiones colectivas
gue profundizan la comprensién de la historia, las tradiciones y las aspiraciones compartidas de
la ciudadania participante. A través de este didlogo colaborativo, se fortalece el sentido de
pertenencia y se fomenta una identidad territorial sdélida y unificada, cuyos resultados se

incorporan a la toma de decisiones y la planificacion estratégica de las Actuaciones Estratégicas.

llustracion 13 Taller de creacion de ideas

Taller de creacion de ideas

Queremos escucharte: cuéntanos cuales son tus
prioridades de desarrollo para tu territorio

s 2 ¢Cudl es mi mayor (Cémo seria mi
Hllog Directrices Proyectos preocupacion? territorio ideal?
Establecer una conexién vital que
preserve el entorno ecolégico y el
paisaje que rodea el aeropuerto
e
Generar nuevos espacios publicos
y mejorar los existentes
2} T
=l Mejorar el espacio piblico para
iz promover la movilidad sostenible
en Bogota
B ol Generar nueva y mejor
z infraestructura para la oferta
Cuidado de servicios sociales y de cuidado

Fuente: RenoBo 2023

A través de discusiones colaborativas, se determinan las necesidades centrales de la ciudadania,
proporcionando una base soélida para la planificacion estratégica de acciones concretas dentro de
las Actuaciones Estratégicas. De alli se levantaran insumos para la fase de formulacién con base
en las directrices de lo pablico.
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La flexibilidad de esta metodologia radica en su capacidad para adaptarse y ajustarse a las
particularidades y disposicién de espacios de cada territorio de desarrollo. Su enfoque situado y
sensible a las caracteristicas especificas de los actores y las dinamicas locales permite una
adaptacion efectiva de los contenidos y estrategias de aprendizaje, garantizando asi que la
participacién y el compromiso de la comunidad se optimicen en el contexto de su realidad
territorial. De acuerdo con esta bateria se utiliza uno u otro instrumento de la bateria de

dispositivos, segun las caracteristicas especificas de cada territorio.

4. Despliegue en Actuacion Estratégica Distrito Aeroportuario: estrategia de
pedagogia

4.1. Breve contexto del territorio y la ciudadania residente del entorno

El Plan de Ordenamiento Territorial Bogota Reverdece 2022 — 2035 establece la creacion de
Actuaciones Estratégicas, instrumentos de planificacion de segundo nivel. Entre estas, se
encuentra la Actuacién Estratégica Distrito Aeroportuario Engativa (AEDA), la cual abarca areas
de la localidad de Engativa.

La Actuacion Estratégica Distrito Aeroportuario Engativa, con un area de 381,72 hectareas, limita
con el Aeropuerto El Dorado al sur y con diversos segmentos como el canal Los Angeles y la calle
66A al norte, la Avenida Ciudad de Cali al este y el rio Bogotéa al oeste. Ademas, colinda con el
poligono designado para la Actuacién Estratégica Distrito Aeroportuario Fontibén, que aborda la

planificacion integral del borde del aeropuerto para la localidad de Fontibén.

En la AEDA Engativa, los estratos predominantes son principalmente de estrato 2, reflejando una
realidad socioeconémica especifica que influye en el tejido comunitario y las dinamicas urbanas.
Segun el censo de poblacion de 2018, la poblacion de la AEDA Engativa asciende a 62,377
personas, representando el 7,9% de la poblacién total de la localidad de Engativa, la cual alcanza
la cifra de 792,518 habitantes. Esta concentracion poblacional se distribuye en 20,685 hogares y
19,558 viviendas dentro del poligono delimitado, lo que resulta en una densidad poblacional de
117 habitantes por hectarea, una cifra que contrasta con la densidad promedio de 221 habitantes

por hectarea en la localidad de Engativa.
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En términos demograficos, la AEDA Engativa refleja una distribucion etaria similar a la de la
localidad en general, aunque se destacan diferencias notables en la proporcion de ciertos grupos
de edad, como la poblacién de 20 a 29 afios y la poblacion de 60 a 69 afios. Resulta pertinente
considerar el informe de la SDIS que caracteriza la poblacién de la localidad de Engativa para el
2021, el cual subraya la presencia de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, una realidad
gue demanda enfoques sensibles y soluciones inclusivas en el disefio y la implementacion de la
AEDA.

En este sentido, el indice de pobreza multidimensional (IPM) en las UPZ de Engativa y Alamos
se sita en 8,6% y 1,5% respectivamente, evidenciando desafios significativos en términos de
condiciones de vida. Ademas, el andlisis de pobreza subjetiva revela que el 20,8% de los hogares
de la UPZ Engativa se considera pobre, mientras que esta cifra disminuye ligeramente al 14,4%
en la UPZ Alamos, indicando la necesidad de estrategias especificas para abordar esta
problematica en ambos sectores.

En el ambito laboral, se observa una disparidad en las tasas de desempleo y ocupacion entre las
UPZ de Engativa y Alamos. Mientras que la UPZ Alamos registra una tasa de desempleo mas
baja en comparacion con el promedio de la localidad y la ciudad, la UPZ Engativa enfrenta uno
de los indices mas altos de desempleo dentro de la localidad de Engativa, resaltando la
importancia de implementar iniciativas orientadas a estimular la ocupacion laboral y el

emprendimiento dentro de la AEDA Engativa.

Las condiciones socioeconémicas identificadas en la AEDA Engativa, que se caracterizan por una
densidad poblacional significativa, una distribucion demografica diversa y marcadores
persistentes de pobreza y desempleo, presentan desafios cruciales para el disefio e
implementacion de una estrategia pedagoégica efectiva y significativa en el contexto de las
actuaciones estratégicas. La diversidad de perfiles socioeconémicos y la presencia de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad subrayan la necesidad de adoptar enfoques inclusivos
y sensibles, que prioricen la participacion activa de la comunidad local en la toma de decisiones
y el disefio de soluciones adaptadas a sus necesidades especificas. En este sentido, la estrategia
pedagdgica aspira a empoderar a los residentes, fomentando la conciencia comunitaria y

promoviendo la adquisicion de habilidades y conocimientos practicos que estimulen la
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participacién, en un esfuerzo por fomentar la integracion de la comunidad en el proceso de

formulacion de las actuaciones.

4.2. Descripcion de las caracteristicas del punto y dinamica de atencion

En el marco de la etapa de formulacion, se establecié un mecanismo de atencién que tuvo lugar
en la casa de proyecto durante las tardes de los dias miércoles, jueves y viernes, desde la 1 de
la tarde hasta las 6 de la tarde y algunos sabados. Este espacio se disefid estratégicamente para
albergar las diversas actividades y talleres que se llevaron a cabo siguiendo la propuesta
metodoldgica de la circulacion museografica. Desde el mes de octubre, se puso en marcha la
implementacion progresiva de las acciones pedagdgicas y estrategias de participacion,
permitiendo asi una mayor interaccion y colaboracién entre los participantes y facilitadores del
proyecto.

Ademas de las actividades en la casa de proyecto, se amplié la cobertura de atencién a través de
un camion vitrina que se desplazaba a tres puntos estratégicos del Distrito Aeroportuario Engativa.
Este enfoque mdévil permiti6 acercarse a aquellas comunidades donde se identificé una alta
necesidad de informacién y educacion, asi como en aquellos espacios donde lideres comunitarios
identificados solicitaban especificamente la presencia y la atencion del proyecto. Esta estrategia
se establecio6 con el propésito de fomentar un mayor alcance y participacion comunitaria, ademas

de abordar de manera mas efectiva las necesidades y preocupaciones locales.

Las convocatorias para las actividades se difundian mediante una combinacion de estrategias,
gue incluian la distribucion de volantes informativos en lugares estratégicos, asi como la
realizacion de llamadas directas a lideres comunitarios y presidentes de Juntas de Accién
Comunal (JAC). Ademas, se empleaba el método de bola de nieve, donde los participantes
existentes eran alentados a invitar a otros miembros de la comunidad a unirse al proyecto,
fomentando asi la participacion y el compromiso de un nimero cada vez mayor de personas en

las actividades comunitarias.
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Durante las jornadas de atencion tuvimos los siguientes nimeros de ciudadanos participantes:

Tabla 2 Asistencias en las jornadas de atencion

Actividad Fecha Lugar NL’Jme.ro de Punto de atencién
atenciones
Atencion Camién Vitrina
Miércoles 18 de octubre de 2 a Jac Villa
6pm- JAC Villa Claver 18/10/23 Claver 25 Camion
Atencion Camion Vitrina Viernes
20 de octubre de 2 a 6pm- JAC
alamos 20/10/23 | Jac Alamos 16 Camién
Atencion Camion Vitrina Viernes
27 de octubre de 2 a 6pm- Parque
Parque Fundacional de Fundacional
Engativa 27/10/23 | de Engativa 2 Camion
Atencion Camion Vitrina Jueves Calle
2 de noviembre de 2 a 5pm- 64D#105G-
Calle 64D#105G-31 2/11/23 31 2 Camién
Recorrido con lideres
comunitarios 9 de noviembre
2023 9/11/23 | Recorrido 5 Camién
Miércoles 8 de noviembre de
2023 de 2-6 p.m JAC Villa Jac Villa
Claver 9/11/23 Claver 6 JAC
Atencion Camion Vitrina viernes
10 de noviembre de 2-5pm Parque 6
Parque Alamos 10/11/23 alamos Camién
Viernes 10 de noviembre de 2- Jac Barrio
6pm JAC Barrio Laureles 10/11/23 Laureles 10 JAC
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Casa Atencién del proyecto/JAC

San Antonio: 31 jornadas

completas de atencion de 2- Casa de

6pm miércoles, jueves, viernes proyecto

durante el mes de octubre y | Octubre- JAC San

noviembre. Noviembre Antonio 104 Casa proyecto

Fuente: RenoBo 2023

Tabla 3 Ciudadanos participantes segln punto de atencién

CIUDADANOS REGISTRADOS 203 jornadas
CASA DE PROYECTO 104 31
CAMION VITRINA 99 12
ENCUENTROS JAC 16 2

COMISION DE GOBIERNO JAL ENGATIVA - B

MESA DE GESTION TERRITORIAL = =

Recorrido del territorio 5 1

Fuente: RenoBo 2023

En las jornadas de atencién con todos los ciudadanos que se acercaban a los puntos se hacia un
ejercicio de pedagogia general y especifica. Durante las atenciones a los ciudadanos se seguia
el orden planteado en la metodologia con el sentido del recorrido l6gico para favorecer la
construccioén critica del conocimiento. Al mismo tiempo se incentivaba una dindmica de dialogo

entre el funcionario y el ciudadano.
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4.3. Descripcion de las estrategias de co-construccion creacion

El proceso de participacién se desarrollé de acuerdo con una secuencia inspirada en el modelo

de Design Thinking y procesos de participacion en contextos urbanos.
Para ello, se siguen los momentos de la participacion representados en la siguiente matriz:
Tabla 4 Matriz momentos de participacion

Identificar la Ideacién e Slatamatizacion Integracién
Realidad territorial visualizacién y ajuste

Sistematizacion

Mapeo de la realidad territorial de resultados

Identificacién de procesos, dinamicas e Produccion de

iniciativas comunitarias Espacio de creacion, ideas informe de Integracion de los
de solucion resultados resultados a la

“empatizar” Creacion colectiva de formulacion
alternativas Ajuste técnico a

Asumir la voz de los habitantes como la la realidad

voz de los expertos sobre su propio territorial

territorio y realidad

Fuente: RenoBo 2023

El desarrollo del enfoque de participaciébn de acuerdo con estos 4 momentos permite una
progresion légica y coherente con la propuesta conceptual y metodolédgica que se plantea para
las Actuaciones Estratégicas. Para ello se usa como fuentes complementarias el mapeo de

actores y el diagndéstico socio-econdmico de la fase de formulacion.

En el contexto de la Actuacion Estratégica Distrito Aeroportuario Engativa, se llevaron a cabo dos
actividades fundamentales: taller de identificacion de prioridades de desarrollo y el taller de
identificacion de identidad. Adicionalmente, se recolectaron aportes a través del dispositivo de

priorizacion y el dispositivo de cuaderno de campo.
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Estos eventos se realizaron parcialmente en la casa del proyecto, un espacio designado para
fomentar el didlogo y la participacion comunitaria. A lo largo de un periodo de tres semanas, se
convocoé activamente a los ciudadanos a participar en estos talleres a través de las juntas de
accién comunal con el fin de incentivar la participacién activa de los ciudadanos de distintos

territorios de la Actuacion Estratégica.

Ademas de estas actividades, se implementé el dispositivo de priorizacion de directrices, que sirve
como una herramienta préctica para evaluar y clasificar las propuestas de las directrices y
determinar las prioridades de la ciudadania. Estos dispositivos permiten una evaluacion de las
necesidades y aspiraciones de la ciudadania participante, facilitando la generacion de estrategias
en la etapa de formulacién que refleje las demandas y expectativas de los residentes de la
Actuacion Estratégica Distrito Aeroportuario Engativa.

Ademas, las actividades se desarrollaron también en varios puntos de atencion estratégicos a lo
largo de la localidad, con especial énfasis en la implementacion del innovador camion vitrina. Este
enfoque multifocal y mévil permitié una mayor accesibilidad para los residentes y busc6 garantizar
una participacion inclusiva de diversas comunidades en todo el distrito. EI camién vitrina, al servir
como un punto de encuentro itinerante, facilita un dialogo continuo, permitiendo asi una
comprension diversa de las necesidades y prioridades de desarrollo de la comunidad en su

conjunto.

Para facilitar el desarrollo del taller de las actividades de priorizacion se realizé una seleccién de

las directrices y proyectos sobre los que los ciudadanos podrian participar de forma mas incidente.

4.4. Identificacién de dispositivos utilizados y justificacion

Siguiendo los momentos de construccion del conocimiento y pensamiento critico se utilizaron
todos los dispositivos asociados con los momentos del pedagogia general y pedagogia especifica.
Los materiales como se evidencia en las fichas presentadas anteriormente se presentaban con
un formato de infografias y planos. Se realizaba la explicacion a los ciudadanos y se hacia una
lectura conjunta de cada instrumento mientras se generaba un didlogo con entre el ciudadano y

el funcionario.
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llustracion 14 Pedagogia general. Fotografia de una sesion de pedagogia general con los insumos disefiados
paraello

Fuente: RenoBo 2023
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llustracion 15 Pedagogia especifica Fotografia de una sesion de pedagogia especifica con los insumos

disefiados para ello

RE MI PREDIO

Fuente: RenoBo 2023

Estos insumos se replicaron en la casa de proyecto y en el camién y en las JACS donde

realizdbamos jornadas de atencion.

Una vez se realizaba ese ese ejercicio pedagdgico se implementaban los dispositivos de consulta

y participacion.

A través de los instrumentos implementados de consulta y participacion se recibieron el siguiente

nimero de aportes:
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Tabla 5 Niumero de aportes recibidos por instrumento

Instrumento Implementacion Aportes

1. _Ta”er de creacion de_ i ® Una vez se realizada la pedagogia general y especifica 1 0 6
identidad y de Creacion de de AEDA se procedia a la realizacién de un taller de

Ideas. construccion de aportes ciudadanos
2. Dispositivo de ® Los asistentes a los puntos de atencion tenian la
priorizacion de proyectos posibilidad de realizar una priorizacién de acuerdo al
orden de importancia atribuida a los proyectos
3. Cuaderno de campo de * Los profesionales al realizar las atenciones llenaban
atencion un cuaderno de campo o bitacora que permitia llevar 2 7

un registro de los comentarios, preocupaciones y
motivos de consulta de los ciudadanos

Fuente: RenoBo 2023

llustracién 16 Jornadas de implementacion de talleres

Fuente: RenoBo 2023
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5. Resultados: ¢Qué dijo la gente?

5.1. Despliegue en Actuacion Estratégica Distrito Aeroportuario Engativa de la
estrategia de participacion

A continuacién, se presenta la seleccion de directrices que tienen cabida para la participacion y

la co-creacion:

Tabla 6 Directrices con cabida para la participaciéon y la co-creacion

REVERDECER

Establecer una
conexion  vital que
preserve el entorno

ecologico y el paisaje

gue rodea el aeropuerto

Establecer una
conexion  vital que
preserve el entorno

ecologico y el paisaje
gue rodea el aeropuerto

Generar nuevos
espacios publicos vy
mejorar los existentes
Generar nuevos
espacios publicos 'y
mejorar los existentes
Generar nuevos
espacios publicos vy

mejorar los existentes

Mediano Plazo

Conectar el humedal Capellania,
el canal de los angeles a través

de un corredor verde de la ALO

Corto Plazo

Reverdecer las zonas de la calle
66a entre la carrera 91 y la
carrera 101

Corto plazo

Reverdecer el parque de Alamos

Mediano Plazo

Habilitar 2 hectareas de espacio
publico nuevo en la zona del eje

Engativa

Mediano Plazo

Construir nuevos espacios para
educacion técnica, tecnoldgica y
superior. Crear un espacio de

desarrollo comunitario para la

integracion social
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLD URBAND
DE BOQOTA

MOVILIDAD

Mejorar el espacio
publico para promover
la movilidad sostenible

en Bogota

Fuente: RenoBo 2023

Actuacion Estratégica Distrito Aeroportuario Engativa
Péagina 36 de 70

Mediano Plazo

Consolidar la Calle 64 desde la
Av. Calle 63 hasta el centro
fundacional de Engativa

Mediano Plazo

Corto/Mediano

Consolidar la Carrera 122 desde
la Calle 63 hasta el centro

fundacional de Engativa
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Se realizdé una definicibn de las zonas donde las directrices y proyectos estarian delimitados
territorialmente, a partir de este andlisis del territorio se determinaron las zonas de desarrollo de

los talleres de participacion en el camioén vitrina.

llustracion 17 Definicion de las zonas de influencia de las intervenciones y espacios en donde se concentré la

dinamica de participacion

Actuacién Estratégica
Distrito
Aeroportuario
Engativa

RENOE30

-

INFORMACION SOBRE MI PREDIO

CONVENCIONES

Tratamiendos del suelo

CONVENCIONES
S - o

Fuente: RenoBo 2023
5.2. Sistematizacion de resultados de los dispositivos de consulta y participacion

Los resultados de los talleres participativos (los dispositivos de priorizacion, el taller de
construccion de identidad y la matriz de directrices para la co-creacion) se sistematizaron en una
matriz por cada uno de los dispositivos implementados y el andlisis se complementd con la
creacion de nubes de frecuencia de palabras llamado VoyantTools (software de acceso abierto),

el andlisis de esta informacion permite generar las conclusiones de la intervencion.
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A continuacion, se presentan los principales resultados del proceso de participacién y consulta
con la ciudadania que asisti6 a los espacios.

5.2.1. Motivo principal de la visita

De acuerdo con la frecuencia de palabras, el motivo principal de la visita es por inquietudes
relacionadas con el predio.

llustracion 18 Motivo principal de la visita

’TG formaren. ggr-
area B queda g %
conocer T2\

renobo rDO\ predios
quiero — 5

= e o

O\ rumores .
~ influencia
estrateglca

[eLsSnpuI

ueadwod

Fuente: RenoBo 2023

A continuacion, se presentan la frecuencia de intervenciones para motivo de consulta:

Tabla 7 Frecuencia de intervenciones para motivo de consulta

Motivo de la consulta

Delimitacion del predio 9
Informacion general 7
Afectacion a sus medios de subsistencia 1
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Compra de predios 6

Rol Renobo 1
Fuente: RenoBo 2023

5.2.2. Inquietud sobre el predio

La inquietud mas recurrente de las personas tiene que ver con el escenario posible de una compra
de predios por el desarrollo de proyectos en las actuaciones estratégicas.

llustracion 19 Inquietudes recurrentes

actuacion o
estratégica identific6 futuro

]1cu1c11 Z
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valorizacion

hay

especifica
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RIZOU0JAI
rerpaid

Opuem

rexd

Fuente: RenoBo 2023

Tabla 8 Inquietud sobre predio

Inquietud sobre el predio

Compra de predio 10
uso del suelo 1
delimitacion de la AE 8
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Demoliciéon completa del area de la AE 2

Desarrollo de la AE 2
Reconocimiento del area construida 1
Fuente: RenoBo 2023

5.2.3. Mitos identificados

Los mitos identificados tienen que ver con la inquietud de posibles escenarios de compra,

especialmente por parte del aeropuerto para su ampliacion.

llustracion 20 Mitos identificados

(D
op)
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comprar
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delimitacién
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Terdure

desde
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Fuente: RenoBo 2023

A continuacion, se presenta los mitos identificados por nimero de veces mencionado.

Tabla 9 Mitos identificados

Mitos Identificados

Expropiacion 6
COMPRA DE PREDIOS 13
para beneficio del aeropuerto 2
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Se va a tumbar todo lo delimitado
dentro de la AE
Fuente: RenoBo 2023

5.3. Conclusiones de los aportes de la ciudadania participante en los talleres de
creacion de ideas

A continuacién, se presenta la categorizacion de los aportes por tipo (aportes, diagndstico,

problematica) y cantidad de intervenciones.

Tabla 10 Categorizacién de los aportes por tipo

Aportes Talleres de Identidad y Taller de Creacion de

IDEAS 106
Reverdecer 47
Ciudad Inteligente 5
Cuidado 21
Movilidad 25
Reactivacion 8
APORTES 55
Aportes de Reverdecer 31
Aportes Ciudad inteligente 2
Aportes Cuidado 6
Aportes Movilidad 13
Aportes Reactivacion 3
DIAGNOSTICO 26
Diagndstico Reactivacion 6
Diagndstico Reverdecer 4
Diagnéstico Movilidad 7
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Diagndstico Cuidado 8

Diagndstico Ciudad Inteligente 1
PROBLEMATICA 23
Problematica Reverdecer 9
Problematica Reactivacion 1
Problematica Ciudad Inteligente 2
Problematica Movilidad 4
Problematica Cuidado 7

Fuente: RenoBo 2023

Con base en el andlisis de los aportes recogidos en los talleres de creacién de ideas y el recorrido
con lideres comunitarios por el territorio, a continuacion, se presentan las conclusiones sobre los

aportes de la ciudadania participante.

REVERDECER: Resultados del Proceso Participativo:
Problematicas Identificadas por la ciudadania participante:

1. Los espacios actuales no promueven el bien comun:

e La ciudadania participante expresoé insatisfaccién con la distribuciéon y disefio de
los espacios publicos, sefialando que no satisfacen las necesidades colectivas ni
fomentan la interaccion social. Esto implica una demanda de replanteamiento en
la disposicién y funcionalidad de estos lugares.

2. Parques demasiado pequefios paralas necesidades de la ciudadania participante:

e El sefialamiento de la ciudadania participante sobre el tamafio insuficiente de los
pargues indica la necesidad de expansion o redistribucion de los espacios para
asegurar que estos espacios sean adecuados para las actividades y encuentros
comunitarios.

3. Estado deficiente del espacio publico:
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El reconocimiento de la ciudadania participante sobre el estado precario del
espacio publico resalta la urgencia de intervenciones para mejorar la
infraestructura y el mantenimiento, garantizando un entorno que promueva el

bienestar y la apropiacion por parte de la ciudadania participante.

4. Alta percepcion de inseguridad, limitando el uso de espacios publicos:

La preocupacion por la seguridad refleja la importancia de implementar estrategias
que disminuyan la percepciéon de riesgo, incluso en la distribucion fisica de los
espacios, permitiendo que los residentes disfruten plenamente de los espacios

publicos sin restricciones.

5. Problemas de consumo de sustancias psicoactivas relacionadas con la disposicion

de los parques:

La conexién entre la disposicion de los parques y el consumo de sustancias
psicoactivas subraya la necesidad de abordar tanto el disefio de los espacios como
los factores sociales que contribuyen a estos problemas, solicitando intervenciones

preventivas y correctivas.

6. Insatisfaccién comunitaria con el estado del Parque La Florida:

La expresion de insatisfaccion la falta de comunicacién con el Parque La Florida
destaca la necesidad de una intervencién especifica en este espacio clave,
reconociendo su importancia para la identidad y calidad de vida de la ciudadania

participante.

Solicitudes y Reflexiones de la ciudadania participante:

1. Lanecesidad de reorientar los espacios hacia el bien comun:

La solicitud de reorientacion refleja un deseo de disefiar espacios que atiendan a
las necesidades colectivas, promoviendo la participacion y la cohesion

comunitaria.

2. Importancia de crear espacios con significado tal y como lo tenia el Parque La

Florida como un punto central en la vida comunitaria:

La ciudadania participante destaca la importancia simbdlica y emocional del
Parque La Florida, solicitando la creacion de espacios que permitan esa conexion
con la naturaleza y espacios como un proyecto central para fortalecer el sentido de

comunidad y pertenencia.
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3. Recrear espacios que permitan la conexién con la naturaleza y la dinamica
comunitaria que permitia el Parque La Florida:

e La solicitud de recrear espacios emblematicos, inspirados en la conexiéon con la
naturaleza y la dindmica comunitaria que generaba el Parque La Florida, resalta el
deseo de preservar y revivir experiencias significativas para la comunidad.

4. Fomentar el espacio publico como un lugar de encuentro familiar, reviviendo el
concepto de "Paseo de Olla":

e La ciudadania participante desea que los espacios publicos sirvan como puntos de
encuentro familiares, retomando la tradicién del "Paseo de Olla", lo cual implica

disefar areas que promuevan la convivencia y actividades familiares.

Analisis para la Etapa de Formulacion de Actuaciones Estratégicas:

El andlisis revela la necesidad de abordar la disposicién y disefio de los espacios publico para
gue se considere la seguridad, la construccibn comunitaria y la creaciébn de espacios con
significado como el Parque La Florida. El proceso de reverdecimiento debe contemplar la
percepcion de seguridad, sobre todo la comunidad busca no solo funcionalidad, sino también la

creacion de lugares identitarios y atractivos que promuevan la participacion y la cohesion social.

CUIDADO: Resultados del Proceso Participativo:
Problematicas ldentificadas por la ciudadania participante:
1. Escasez de Clinicas, Colegios y Universidades:
e La ciudadania participante destaca la falta evidente de instituciones de salud y
educacién en la zona, indicando una necesidad apremiante de intervenciones para

abordar estas carencias fundamentales.

Solicitudes y Reflexiones de la ciudadania participante:
1. Importancia del Hospital de Emaus como un hito de la ciudadania participante:
e La ciudadania participante reconoce al Hospital de Emals como un punto central
en la comunidad, solicitando acciones que fortalezcan su funcionamiento y servicio
a la poblacién, sobre todo con el servicio de urgencias.

2. Reocupacion de espacios en desuso y revitalizacion de espacios abandonados:
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e La ciudadania participante destaca la importancia de aprovechar espacios
desocupados, priorizando la revitalizacion de areas abandonadas como una
estrategia para mejorar el entorno urbano y satisfacer necesidades comunitarias y

evitar al maximo posiles escenarios de compra de predios.

Andlisis para la Etapa de Formulacion de Actuaciones Estratégicas:

La carencia de instituciones de salud y educacién es una problematica que la comunidad identifica
como importante. La solicitud de reocupar espacios en desuso y revitalizar areas abandonadas
sugiere la oportunidad de desarrollar proyectos que no solo suplan necesidades criticas, sino que

también mejoren la calidad del entorno urbano.
MOVILIDAD: Resultados del Proceso Participativo:

Problematicas Identificadas por la ciudadania participante:
1. Reduccion de carriles vehiculares para la ciclovia, dificultando la movilidad:

e La ciudadania participante percibe dificultades en la movilidad debido a la
reduccion de carriles vehiculares destinados a la ciclovia, sefialando la necesidad
de encontrar un equilibrio que favorezca tanto a ciclistas como a conductores.

2. Congestion vehicular notable:

e La congestion vehicular se identifica como un problema significativo, indicando la
necesidad de estrategias para mejorar la fluidez del trafico y reducir los tiempos de
desplazamiento.

3. Condiciones de la via que limitan la movilidad:

e Las condiciones de la via se perciben como limitantes para la movilidad, sugiriendo
la necesidad de mejoras en la infraestructura vial para garantizar desplazamientos
mas eficientes y seguros.

4. Salidas de Bogota como tema recurrente que requiere atencion:

e Las salidas de Bogota se presentan como un problema recurrente que requiere

atencion, destacando la importancia de abordar estos puntos criticos para facilitar

el flujo de vehiculos.

Solicitudes y Reflexiones de la ciudadania participante:
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1. Conexién con Engativa Pueblo de gran importancia:

e La ciudadania participante destaca la relevancia cultural y de acceso a servicios
de la conexion con Engativd Pueblo, solicitando mejoras en esta conexion para
fortalecer los lazos entre comunidades y facilitar el acceso a servicios esenciales.
Esto hace relevante la conexion con la cultura y la riqgueza patrimonial de la

plazoleta de Engativa Pueblo.

Anélisis para la Etapa de Formulacién de Actuaciones Estratégicas:

Las problematicas de movilidad identificadas por la comunidad sugieren la necesidad de
intervenciones que aborden tanto la infraestructura vial como la gestion del trafico. El equilibrio
entre la ciclovia y los carriles vehiculares, la reduccion de la congestion vehicular y la mejora de
las condiciones de las vias son aspectos clave a considerar. Ademas, la atencién a las salidas de
Bogota y la conexion con Engativd Pueblo destaca la importancia de proyectos que mejoren la
accesibilidad y fortalezcan la integracion comunitaria orientados por el valor cultural y patrimonial

de Engativa Pueblo.

CIUDAD INTELIGENTE: Resultados del Proceso Participativo:
Problematicas ldentificadas por la ciudadania participante:
1. Problemas con la conectividad a internet:
e La ciudadania participante experimenta problemas con la conectividad a internet,
sefalando la necesidad de mejoras en este aspecto crucial para la comunicacion
y el acceso a la informacion.
2. Inundaciones en la calle 63 durante la temporada de lluvias:
e La calle 63 experimenta inundaciones durante la temporada de lluvias, planteando
la necesidad de medidas preventivas y correctivas para abordar este problema y
garantizar la seguridad y funcionalidad del area.
Solicitudes y Reflexiones de la ciudadania participante:
1. Necesidad de mejorar la conectividad a internet:
e La ciudadania participante destaca la importancia de mejorar la conectividad a
internet para asegurar un acceso efectivo a la informacion y facilitar la
comunicacion en la era digital.

2. Preveniry corregir inundaciones en la calle 63:
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e La ciudadania participante solicita medidas especificas para prevenir y corregir las
inundaciones en la calle 63, reconociendo la importancia de mantener la

infraestructura urbana segura y funcional.

5.4. Resultados de la matriz de priorizacion:

A continuacion, se presenta el porcentaje sobre el nimero de veces priorizada la directriz en la

matriz de priorizacion.

Proyecto més priorizado en la directriz Reverdecer por la poblacién de AEDA
e P1. Conectar el humedal Capellania

® - con el canal de Los Angeles a través de
o ™ un corredor verde de la ALO.
o e P2. Reverdecer las zonas de la calle
@ 66a entre la carrera 91y la carrera 101.
e P3. Reverdecer el parque de Alamos.
e P4. Generar 10 hectareas nuevas de
espacio publico (un mejor espacio
e publico que permita crear una
division entre la zona industrial y las
zonas de vivienda).
e P5. Habilitar 2 hectareas de espacio
publico nuevo en la zona del eje

Engativa.
Proyecto mads priorizado en la directriz Cuidado por la poblacién de AEDA o P1.  Construir  nuevos
P espacios para educacion técnica,

tecnologica y superior.Crear un
e " espacio de desarrollo comunitario
para la integracion social

° P2. Construir dos nodos de
equipamiento para aumentar la
oferta de

. servicios como educacion
basica, primaria y secundaria,
servicios de

° salud, espacios pulturales y

servicios de seguridad como un CAl

e P1. Consolidar la zona de Alamos como epicentro de servicios de
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logistico especializada aeroportuaria.

P2. Crear un nodo que permita la integracién regional para actividades
logistica y distribucion frente al sector de Porta por la calle 63.

P3. Transformar los ejes residenciales por la calle 63 y convertirlos a
usos complementarios a la actividad aeropuertaria.

P4. Desarrollar cerca de 15.000 viviendas por fuera de la

influencia del area aeroportuaria.

P5. Crear ejes comerciales principalmente en el sector frente

a la calle 63.

Proyecto més priorizado en la directriz Movilidad por la poblacién de AEDA

. Pl
. P2
. P3

Proyecto mds priorizado en la directriz Ciudad Inteligente por la poblacién de AEDA

.Pl

P2

° P1. Consolidar la Calle 64
desde la Av. Calle 63 hasta el centro
o fundacional de Engativa.

. P2. Consolidar la Carrera
122 desde la Calle 63 hasta el centro
o fundacional de Engativa.

o P3. Incorporar a Engativa
Pueblo a la estrategia Barrios Vitales
y

. articularlo con las

manzanas del cuidado.

eP1. Crear un Sistema Urbanos de
Drenaje Sostenible para captar agua y
transportarla para que alimente a los
humedales.

e P2. Creacion de las subestaciones
de potencia eléctrica de alta a media

e tension en Fontibén y Engativa.
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6. Medios de convocatoriay aprendizajes de la implementacion

Inicialmente, se establecieron conexiones directas con lideres comunitarios y presidentes de
Juntas de Accién Comunal (JACS) a través de medios oficiales, utilizando bases de datos
institucionales para identificar lideres clave que pudieran actuar como agentes multiplicadores de

la convocatoria.

Simultaneamente, se implementd un punto de atencién que estuvo abierto a toda la comunidad
en los horarios y dias especificos. Este espacio se disefi0 estratégicamente para atraer a
ciudadanos en general, brindando un lugar accesible donde pudieran recibir informacién detallada
sobre el proceso participativo y plantear sus preguntas e inquietudes. Ademas, se llevé a cabo un
acercamiento personalizado con los presidentes de las JACS, estableciendo una colaboracién
estrecha para convertirlos en aliados estratégicos. Este enfoque no solo implicé proporcionar
informacidn detallada sino también empoderarlos como difusores clave de la convocatoria en sus
respectivas comunidades. Se produjeron mas de 12 piezas de convocatoria que fueron
socializadas por medio de whatsapp a los presidentes de las JACS, a las personas asistentes y

a través de grupos de whatsapp comunitarios.

llustracion 21 Piezas de convocatoria

Actuacion Est
Distrito
Aeroportuario
Engativa

RENOE3O

Taller de creacién de ideas
para la formulacién de la Actuacion Estratégica Distrito
Aeroportuario Engativa.

En este Taller queremos escuchar los aportes de la comunidad
sobre las prioridades de desarrollo y transformacién del territorio
y trabajar juntos para enriquecer los proyectos propuestos en el
marco de la Actuacion Estratégica

iAcércate, informate y cuéntanos! °
@1 ¢Cuando? oA
- "al
Miércoles 1de noviembre /‘ |
de 2023 Val J
De2a5pm i / C :z/f
o - 9
ij ¢Donde? /— =
ClI 64D # 110D -05 = v
Salén Comunal JAC San Antonio Norte
Mas informacion:
BOGOT/\

Fuente: RenoBo 2023
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Una estrategia de volanteo en 15 puntos del territorio de AEDa complementé estas iniciativas. El
objetivo era maximizar la visibilidad de la convocatoria y estimular la participacion de un publico

diverso.

La eleccion de estos puntos estratégicos se basoé en lugares donde la comunidad se congrega,

facilitando asi el acceso a la informacion para diferentes segmentos de la poblacion.

La colaboracién estrecha con los presidentes de JACS se fortaleci6 mediante la realizacion de
cuatro talleres especificos. Estos talleres no solo brindaron informacion detallada sobre la
convocatoria, sino que también proporcionaron un espacio para abordar inquietudes especificas
de cada comunidad representada. Ademas, la presencia del camién vitrina en puntos estratégicos
como Alamos, JAC Villa Claver, Parque Alamos y Engativa Pueblo ofreci una plataforma movil
para la atencién directa, consolidando la presencia del proceso participativo en lugares de gran

importancia comunitaria.

A pesar de estos esfuerzos, surgieron desafios significativos relacionados con la desinformacion
y la manipulacién de la informacion por parte de algunos lideres comunitarios. Esta realidad
generd inquietud entre los residentes y destacé la necesidad de abordar la estrategia de
comunicacion con precaucion. Por esta razon, se decidié evitar métodos de difusién masiva, como
el perifoneo, para prevenir la amplificacion de informacidn no veridica. Esta decision se tomé con
el objetivo de salvaguardar la integridad del proceso participativo y preservar la confianza de la
comunidad, asegurando que la informacién proporcionada durante la convocatoria fuera precisa

y manejable.

Si bien, hubo considerables esfuerzos en la convocatoria, se observo una asistencia relativamente
baja en el proceso participativo. Es evidente que persisten ciertas barreras que limitan la
participacion activa de la comunidad. La baja asistencia podria ser resultado de la influencia de
lideres que han planteado dudas o han desalentado la participacion activa en el proceso. Ademas,
es posible que exista cierta cautela generalizada hacia iniciativas institucionales, lo que podria

haber contribuido a la relativa falta de compromiso.
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A continuacién, se presenta el mapa que evidencia los puntos de atencién en el territorio y
asistencias en cada lugar.

N

FECHA LOCALIZACION

18/10/2023 [Jac Villa Claver-KR 1214 63F 15 25

20/10/2023 |lac Alamos-CL 66A 97 64 16

27/10/2023 |Parque Fundacional de Engativa-CL 64 121-55 2

2/11/2023 |Calle 64D # 105G-31 2

9/11/2023 |Jac Villa Claver-KR 121A 63F 15 6

10/11/2023 |Parque Alamos-Dg 63F No. 89A 99 a 89A-1 6

10/11/2023 |Jac Barrio Laureles-Cl 63F No. 113 24 10

Octubre- |, <an Antonio-Cl 64D No. 110D 05 (Casa Proyecto) 104
noviembre

00000000

7. Logros y recomendaciones

A pesar de que el proceso participativo no alcanzé la amplitud esperada, se observé un impacto
positivo después de las atenciones, donde los participantes lograron comprender mejor la
actuacion estratégica y resolver inquietudes. La metodologia de atencién recibi6 comentarios
positivos, generando experiencias significativas para los participantes. Sin embargo, se
identificaron areas de mejora para futuros procesos participativos, especialmente en la
formulacion de unidades funcionales dentro de las Actuaciones Estratégicas.
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En el territorio hay una presencia importante de actores politicos y
comunitarios. Es importante hacer un contacto estrecho y continuo

con estos grupos para evitar posibles escenarios de desinformacion.

Duracion de la estrategia: debido al tamafio del territorio es
fundamental continuar con las acciones en el territorio durante el
tiempo de la revisibn a la formulacion como una estrategia para

mejorar la informacion

Los medios de comunicacion principales que usa la comunidad son
Whatsapp y Facebook. Es fundamental generar contenido de difusién por

estos medios para evitar posibles escenarios de desinformacion.

En la dindmica de atencion comunitaria es muy importante enfocarse en las
atenciones en el territorio. La presencia directa en los territorios es mas
efectiva y demuestra el interés de las instituciones de acercarse a la

comunidad

Claridad en la comunicacion: se deben dar procesos de comunicacién
desde el inicio y en cada etapa para evitar posibles escenarios de

desinformacion.

Debe ser prioritario continuar con la consolidacién del comité ciudadano
guienes seran los responsables de realizar veeduria al proceso de

adopcion y desarrollo de la Actuacion Estratégica

UNA EMPRESA DE **
*
BOGOT,



1. Reconocimiento del Territorio y Liderazgo:

Identificamos que en el territorio hay un fuerte involucramiento por parte de grupos politicos y
ciudadanos (como veedurias ciudadanas). El contacto con estos actores desde el inicio en el
momento de formulacion de las unidades funcionales y momentos posteriores de la adopcion de
la actuacion estratégica es fundamental para evitar posibles escenarios de desinformacién que

generan panico en la comunidad.

Se recomienda llevar a cabo un ejercicio mas exhaustivo en la etapa de formulacion de las
unidades funcionales ya que son territorios con una dimension espacial mas reducida y permitira
un relacionamiento mas directo con la ciudadania y también para identificar y comprender mejor
los liderazgos positivos presentes. Establecer conexiones tempranas con lideres comunitarios y
la ciudadania en su grueso es esencial para construir relaciones solidas y garantizar el éxito de

cualquier iniciativa a nivel de unidades funcionales.
2. Duracion de la Estrategia:

La Actuacion Estratégica Distrito Aeroportuario Engativa tiene una extension de 338 ha. el tiempo

de ejecucion de la estrategia de participacion fue reducido dada la extension del territorio.

Por ello, es fundamental continuar con las acciones en el territorio durante el tiempo de la
revision a la formulacion como una estrategia para mejorar la informacion, la aprehensién
del conocimiento por parte de la ciudadaniay evitar posibles preocupaciones o angustias basadas

en informacién errénea.
3. Fortalecimiento de Canales de Comunicacion:

Se identific6 que la comunidad accede a un amplio flujo de informacién a través de grupos
comunitarios de Whatsapp y Facebook. Es fundamental generar contenido de difusion por estos

medios para evitar posibles escenarios de desinformacion. Es necesario continuar fortaleciendo
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los canales de comunicacion con el grueso de la comunidad residente en el territorio de AEDA a
través de la difusion digital. Hasta el momento, la estrategia de atencion uno a uno con la
ciudadania ha sido una estrategia muy efectiva con la ciudadania. Por ello, se hace especial
énfasis en la importancia de seguir implementando esta dinamica de atencién en todos los

momentos del proceso.
4. Dindamica de Atencién Comunitaria:

La instalacién de un punto de atencién fijo (casa del proyecto) en el territorio se identificé que fue
una estrategia en términos de ciudadania impactada. Se identifico que el punto mévil resulto ser
mas eficiente que la casa del proyecto porque en menos tiempo se lograron hacer mas
atenciones. Mientras que en la casa se hicieron mas de 31 jornadas con una atencion de 102

personas en el camién en menos de 15 jornadas se realizaron 99 atenciones a ciudadanos.

Se sugiere continuar reforzando enfoques mas flexibles, considerando la dindAmica laboral de los
residentes del territorio y priorizar lainstalacion de puntos méviles y la estrategia del camion
vitrina. Igualmente, los horarios de atencién deben ajustarse para garantizar una participacion

equitativa y justa, alineandose con las rutinas y disponibilidad de la comunidad

Cabe resaltar que el camién vitrina es una forma muy positiva para generar dinamicas de
construccion de confianza con la ciudadania al demostrar la intencion real de las instituciones de
acercarse al territorio. Ilgualmente, reduce el esfuerzo de los ciudadanos para el desplazamiento
de los ciudadanos. Ademas, el camién es un punto muy atractivo lo que hace que ciudadanos

gue en otros contextos no realizarian estos acercamientos a las instituciones.
5. Canales de dialogo e informacidn sobre el proceso

Se recomienda una mayor atencién en cada etapa del proceso a la dindmica y estrategia de
comunicacion. La ciudadania evidencié que habia un ejercicio de desinformacién por parte de
algunos lideres negativos. Esto se pudo generar dada la escasa informacion en la etapa de
directrices por lo que la ciudadania accedié a medios propios de informacion lo cual dio cabida a

diferentes interpretaciones algunas de ellas erréneas, lo que generaron panico en la comunidad.

UMA EMPRESA DH **‘*
BOGOT,



Por ello se recomienda realizar acciones de informacion, pedagogia y socializacion en etapas

previas a la formulacion.
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1. Planteamiento Metodolégico Mapeo de actores y matriz de
influencial/interés.

1.1. Justificacion.

El mapeo de actores en el ambito de la transformacion urbana no se reduce a una recopilacion
de actores e instituciones, por el contrario, implica una labor minuciosa y estratégica que revela
las complejas relaciones de poder y las intrincadas redes de interdependencias que definen la
dinamica del entorno. Es fundamental comprender que este enfoque va mas alla de identificar
participantes individuales, ya que se enfoca en comprender a fondo las motivaciones, intereses y
perspectivas de cada actor, asi como sus interacciones de la esfera urbana (Dankert, 2002). En
el ambito de la politica publica, donde las decisiones colectivas y los objetivos interdependientes
son prioritarios, la comprension de cdmo los actores estatales y comunitarios se entrelazan y
colaboran es fundamental. Al emplear esta metodologia, se busca trazar una representacion
integral y detallada de la estructura de poder y las alianzas politicas y sociales que se entrelazan
en el tejido de la ciudad. El objetivo principal es desentrafiar las complejidades en las relaciones
entre los actores, tales como las negociaciones, coaliciones y conflictos de intereses, que pueden
ser cruciales para comprender como se toman las decisiones y como se distribuyen los recursos

en la configuracion del desarrollo urbano.

Los métodos como el Andlisis de Redes Sociales (SNA) permiten revelar patrones de interaccion
y colaboracion que a menudo pasan desapercibidos, o que proporciona una comprension mas
profunda de cémo fluyen los recursos y la informacion a lo largo de la red (Schmeer, 2000).

Los responsables de politicas y los gestores pueden utilizar un analisis de partes interesadas
(SNA o Stakeholder Analysis) para identificar a los actores clave y evaluar su conocimiento,
intereses, posiciones, alianzas e importancia relacionada con la politica o transformacién
propuesta (en este caso las Actuaciones Estratégicas). Esto permite interactuar de manera mas
efectiva con las partes interesadas clave y aumentar el apoyo a una determinada politica,
programa o instrumento. Cuando este andlisis se lleva a cabo antes de la implementacion de una
politica o programa, los responsables y gestores pueden detectar y actuar para prevenir posibles
malentendidos y/o oposicién a la politica o programa (Nimmo, 2011). Esta informacién se debera

utilizar para proporcionar aportes para otros analisis, desarrollar planes de accion para aumentar
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el apoyo y la gestién en eventuales procesos de transformacién urbana como compra de predios

en el marco de la implementacién de las directrices de las AE.

Por lo anterior, el mapeo de actores se erige como un pilar fundamental en la construccion de un
proceso de transformacién territorial inclusivo y sostenible en el tiempo, fomentando la

participacion de todos los actores involucrados en la configuracion del futuro de las ciudades.

1.2. Implementacion.

La construccion de un mapeo de actores en el marco del reconocimiento de la dinamica territorial
de los @mbitos de adopcién de las Actuaciones Estratégicas implica una serie de fases cruciales
gue se entrelazan con el proceso de analisis de partes interesadas. En primer lugar, a partir de
un analisis de fuentes secundarias se debe realizar una identificacion exhaustiva de los actores
relevantes, tanto individuales como organizacionales, que estén involucrados de manera directa
o indirecta en el contexto especifico del proyecto o la politica en cuestion. Este proceso de
identificacion debe estar en linea con la metodologia detallada del analisis de partes interesadas,
considerando las categorias clave de stakeholders y sus caracteristicas individuales, tales como
su conocimiento del proyecto, sus intereses, posiciones, alianzas potenciales y su capacidad de

influir en el proceso.

Una vez que se ha identificado a los actores clave, se pasa a una fase de analisis mas profundo,
donde se evaltan las relaciones, dinAmicas y niveles de influencia entre estos actores. Este
andlisis de relaciones no solo implica comprender la interdependencia y la confianza entre los
actores, sino también identificar posibles conflictos de interés y areas de colaboracién potencial.
Se utilizan las variables de interés e influencia para construir un andlisis de redes sociales para
visualizar y comprender mejor estas dinamicas, lo que permite una representacion mas precisa

de la estructura de poder y la distribucion de recursos entre los actores identificados.

A partir de este analisis detallado, se procede a la elaboracion de un mapa de actores coherente
y significativo, que visualice de manera clara las interconexiones y las relaciones de poder entre

los distintos actores clave. Este mapa de actores sirve como una herramienta visual fundamental
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gue facilita la comprensién de la compleja red de interacciones y alianzas en el contexto del

proyecto o la politica.

Finalmente, este mapeo de actores proporciona una base solida para el disefio y la
implementacién de estrategias de participacion y comunicacion efectivas, lo que favorece la
colaboracién activa y constructiva entre los diferentes actores en el proceso de toma de

decisiones y la implementacion de iniciativas exitosas.

1.3. Momentos de Implementacion de la Construccion de un Mapeo de Actores.

Momento 1: Identificacion exhaustiva de actores clave: Realizacion de una investigacion detallada
para identificar y listar a todos los actores relevantes en el contexto del ambito de la Actuacién
Estratégica, considerando su diversidad, intereses y relaciones entre si a partir de fuentes
secundarias y mapeos institucionales previos.

Momento 2: Analisis profundo de relaciones y dinamicas de poder: Desarrollo de un analisis de
redes sociales y entrevistas semi-estructuradas para evaluar las interacciones entre los actores,
los posibles conflictos de interés y las sinergias potenciales, asi como comprender la distribucion

de recursos y la dindmica de poder dentro de la red.

Momento 3: Elaboracién de un mapa de actores visual y comprensible: Utilizar un enfoque visual,
através de una matriz en un plano cartesiano para visualizar de forma gréfica de redes o diagrama
de relaciones. Esto permite representar de manera clara y concisa las interconexiones y
jerarquias dentro del conjunto de actores identificados, facilitando asi la comprension de la

estructura de la red y las posibles areas de influencia y vulnerabilidad.

Momento 4: Disefio de estrategias de participacién y comunicacion: El mapeo de actores debe
permitir el desarrollo de estrategias efectivas de compromiso y colaboracién basadas en el
analisis del mapa de actores, considerando las dinamicas de poder, los intereses y las posibles
alianzas entre los actores. Esto implica la creacién de enfoques adaptativos que fomenten una
colaboracién constructiva y una implementacién mas efectiva de proyectos y politicas en el

entorno considerado.
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Momento 5: Implementacion de medidas de seguimiento y evaluacién continua: Como resultado
final del proceso de mapeo de actores es necesario consolidar un sistema de seguimiento y
evaluacién que permita monitorear la evolucion de las relaciones entre los actores a lo largo del
tiempo y ajustar el mapa de actores segun los cambios y desarrollos relevantes en el entorno.
Esto garantiza la actualizacion constante y la relevancia continua del mapeo de actores para

informar la toma de decisiones y la implementacion de politicas.

1.3.1. Acepciones conceptuales.

1.3.1.1. ¢ Qué es un actor?

El término "actor" se refiere a cualquier individuo, grupo, organizacidon o institucion que
desempefia un papel activo y significativo en el desarrollo, la implementacion o el impacto de un
proceso o politica especifica. Los actores son aquellos que, de alguna manera, influyen o son
influenciados por la formulacion y adopcion de un instrumento de transformacion territorial, como
en el caso de un proceso de Actuacion Estratégica (AE). Estos actores pueden ser tanto actores
internos, como funcionarios gubernamentales, lideres comunitarios o equipos de gestion, como
actores externos, incluidos grupos de interés, organizaciones no gubernamentales, instituciones
académicas o empresas privadas que puedan tener un interés directo o indirecto en el proceso o

politica en cuestion.

Los actores clave generalmente poseen informacién, conocimiento y experiencia relevantes sobre
el tema en discusion, lo que les permite participar de manera informada en el proceso de toma de
decisiones y en la implementacién de la politica o proyecto. Asimismo, estos actores a menudo
tienen la capacidad de controlar o influir en la ejecucion de una Actuacién Estratégica, lo que les
confiere un papel crucial en la determinacién del éxito y la efectividad de la implementacion de

dicho plan.

1.3.1.2. Categorizacion de los actores.
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En el contexto del analisis de actores, las categorias de actores desempefian un papel
fundamental en la comprension de las dinAmicas sociales y politicas de un entorno especifico. A

continuacioén, se describen brevemente las categorias mencionadas:

e Academia: Este grupo comprende instituciones educativas y de investigacion que
desempefian un papel clave en la generacion y difusion de conocimiento. La academia a
menudo proporciona experticia especializada y perspectivas criticas que pueden
enriquecer el debate en torno a politicas y proyectos.

¢ Inversionista sector publico: Estos actores representan entidades gubernamentales o
estatales que financian e implementan proyectos de desarrollo y politicas publicas en un
area determinada. Su participacion es esencial para garantizar la asignacion eficiente de

recursos y la implementacién efectiva de iniciativas estratégicas.

¢ Comerciante sector privado: Esta categoria incluye empresas y negocios privados que
operan en el area de interés. Los comerciantes del sector privado juegan un papel crucial
en la economia local y pueden aportar recursos financieros, conocimientos técnicos y

experiencia en la implementacién de proyectos comerciales.

¢ Ciudadanos no organizados: Estos individuos representan a la poblacién en general que,
aunque no se encuentran afiliados a organizaciones especificas, tienen intereses y
preocupaciones que pueden ser relevantes para el desarrollo y la implementacién de

politicas en la comunidad.

e Instituciones publicas: Estas entidades gubernamentales y estatales desempefian un
papel fundamental en la formulacién, implementacion y supervision de politicas y
proyectos de desarrollo. Su participacién garantiza la coordinacion y la coherencia en la

aplicacion de iniciativas estratégicas a nivel local y regional.

e Organizaciones de la sociedad civil: Estas organizaciones representan a grupos

comunitarios y sin fines de lucro que abogan por cuestiones sociales y promueven el
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bienestar de la comunidad. Las organizaciones de la sociedad civil a menudo actian como
defensoras de los derechos de la comunidad y pueden proporcionar aportes valiosos en

la planificacién y ejecucién de proyectos de desarrollo.

1.3.1.3. Referenciacion de los actores en un plano cartesiano.

El andlisis de la matriz se basa en la identificacidén y recoleccién de informacion suficiente para
situar a los actores interesados en un plano cartesiano. Se plantea la utilizacion de las
dimensiones de influencia e interés y apoyo en el analisis de actores para obtener una

comprension completa de la dinamica social y relaciones de poder en el territorio.
a. Influencia.

La influencia, considerada como la capacidad de alterar o influir en el comportamiento de otros
en ambitos publicos y privados, puede ser evaluada a través de indicadores especificos. Se puede
medir el nivel de influencia de un actor al considerar el nimero de menciones gue otros actores
han hecho sobre él, su participacion en procesos de incidencia relevantes, el tipo de relaciones
gue mantiene con organizaciones y ciudadanos, y su nivel de conocimiento y experiencia sobre

el tema en cuestion.
b. Interés

El interés, definido como la inclinacién o atencién que un actor demuestra respecto al desarrollo
del Plan Parcial, puede ser evaluado mediante una serie de criterios objetivos. Se puede medir el
nivel de interés de un actor al observar la frecuencia con la que otros actores lo mencionan, su
historial de participacion en procesos de incidencia anteriores, el tipo de relaciones que mantiene
con otras organizaciones y ciudadanos relevantes, y su nivel de informacion y experiencia previa

en relacion con el tema en consideracion.

La dimension de influencia permite identificar qué actores tienen la capacidad de afectar o

moldear decisiones y comportamientos en ambitos tanto publicos como privados. Al considerar
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esta dimensién, se pueden identificar aquellos actores clave que poseen el poder necesario para
impulsar cambios significativos en la implementacion y desarrollo a corto, mediano y largo plazo

de las Actuaciones Estratégicas en los territorios.

Por otro lado, la dimension de interés es fundamental para comprender qué actores estan
realmente comprometidos y motivados en el proceso de desarrollo de las Actuaciones
Estratégicas. Evaluar el interés de los actores ayuda a discernir cuales estan genuinamente
preocupados por el resultado y el impacto de dicho plan en el territorio en cuestion. Esto puede
revelar qué actores pueden estar dispuestos a colaborar de manera constructiva y contribuir de

manera significativa al éxito y la viabilidad a largo plazo del proyecto

Esto no solo facilita la identificacién de posibles aliados y opositores clave, sino que también
ayuda a disefiar estrategias mas efectivas para fomentar la participacion y el compromiso
constructivo de los actores relevantes, promoviendo asi un desarrollo territorial mas equitativo y

sostenible.
c. Apoyo.

El apoyo para la construccién de la matriz de mapeo de actores se entiende como la postura a

favor o en contra del desarrollo y ejecucion de las Actuaciones Estratégicas.

La dimensién de apoyo se categoriza en cuatro: oposicion activa, oposicion pasiva, neutralidad,
apoyo pasivo y apoyo activo. Esto brinda una vision detallada de la postura adoptada por los
actores en relacion con la implementacion y el éxito de la construccion de la vision de ciudad que

permiten aterrizar en el territorio las Actuaciones Estratégicas.

1.4. Estructura de la matriz de mapeo de actores y variables del analisis.

Coémo resultado de la identificacion de los actores de acuerdo con su nivel de influencia, interés y
apoyo estos se deberan categorizar para comprender su potencial impacto y capacidad de

colaboracion en la implementacion de la Actuacion Estratégica.
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Para organizar en la matriz a los actores se dara en cuatro categorias cada una definida de

acuerdo con su nivel relativo de interés e influencia de la siguiente forma:

Actores potenciales: Estos actores demuestran un alto nivel de interés pero tienen una
influencia limitada en el proceso actual. Aunque su impacto actual puede ser limitado,
su alto nivel de interés sugiere la posibilidad de que se conviertan en actores clave en el
futuro. Al fomentar su participacién y compromiso, existe la oportunidad de potenciar su

influencia en la implementacion de la estrategia.

Actores Clave: Estos actores se destacan por su alto nivel tanto de interés como de
influencia en el proceso. Dada su capacidad para afectar decisiones y su compromiso
significativo, estos actores desempefian un papel crucial en la implementacion exitosa de
la Actuacion Estratégica. ldentificar y fomentar alianzas con estos actores puede ser

fundamental para lograr un impacto positivo y sostenible en el territorio.

Multitud: Este grupo de actores muestra una falta tanto de interés como de influencia
en relacién con la Actuacion Estratégica. Aunque su participacion directa puede ser
limitada, es importante considerar cémo involucrar a estos actores y fomentar su
participacién para promover un proceso mas inclusivo y representativo en el desarrollo del

plan.

Actores de contexto: Estos actores tienen un alto nivel de influencia pero muestran
un interés relativamente bajo en la implementacion de la estrategia. Reconocer su
influencia potencial puede ser importante para anticipar posibles obstaculos y considerar
cémo abordar sus preocupaciones y perspectivas para garantizar un desarrollo equitativo

y sostenible de la Actuacién Estratégica.

llustracion 22 Matriz de interés/influencia
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Interés Actores potenciales Actores Clave

1
1
i
4alto : Se
Mucho interés y ! caracterizan
poca influencia. 9 por tener
Pueden : mucho
convertirse en | interés e
1
1
1
1
1

actores clave. influencia

2Moderado Multitud

Actores de contexto

1
1
1
1
!
1
1
Ningun Interés ni | ) ﬂMUCh‘a
influencia 1 influencia e
! interés bajo
1
1
1
1
1
1
!

1/Bajo

Influencia

Ninguno 1/Bajo 2/Moderado 4/alto

Fuente: RenoBo 2023

Posteriormente, una vez identificado el nivel de interés y de influencia de los actores, es necesario

realizar la categorizacién por interés y apoyo. Esta categorizacién se organizara de la siguiente

forma;

Actores comprometidos: Estos actores muestran un alto nivel de interés en la Actuacion
Estratégica y brindan un apoyo activo y directo a la implementacién de la estrategia. Su
participacién proactiva y su compromiso manifiesto pueden ayudar a impulsar el progreso

y el éxito del proyecto a lo largo de su ejecucion.

Actores ambivalentes: Estos actores exhiben un nivel variable de interés en la Actuacion
Estratégica y su posicién de apoyo u oposicion puede ser indecisa o fluctuante. Es crucial
comprender las razones detras de su ambivalencia y trabajar para abordar sus
preocupaciones y consideraciones con el fin de fomentar un mayor compromiso y respaldo

hacia la implementacién de la estrategia.

Actores criticos: Estos actores manifiestan un alto nivel de interés en la Actuacion
Estratégica, pero expresan una posicion de oposicion activa hacia su implementacion.

Comprender las razones detras de su oposicion y trabajar para abordar sus inquietudes
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puede ser esencial para mitigar posibles obstaculos y lograr un mayor consenso y respaldo

en el desarrollo del proyecto.

e Observadores neutrales: Estos actores muestran un nivel limitado de interés en la
Actuacion Estratégica y adoptan una postura neutral o pasiva con respecto a su
implementacion. Aunque su participacion directa puede ser limitada, es importante
considerar formas de fomentar su compromiso y participacion constructiva para promover

una mayor representacion y colaboracion en el proceso de desarrollo.

llustracion 23 Matriz de influencia/apoyo

Influencia

4/alto

|
|
1
1
'
1
'
+ : ! s .
Actor con mucha influencia y | Actor clave: mucha influencia
un alto nivel de oposicion : y apoyo positivo
1
1
1
1
1
]
1

2/Moderado

Actor con un nivel moderado

de influencia y una oposicién

que no tiene mayor incidencia
en el proces

Actor cercano al la postura
neutra, poca influencia y un
nivel de apoyo central

1/Bajo

Ninguno

Oposicién Activa Oposicion Pasiva Neutro Apoyo pasivo Apoyo negativo

Fuente: RenoBo 2023

Esta categorizacion adicional puede proporcionar una comprension mas profunda de la

disposicién y la actitud de los actores hacia la implementacién de la estrategia propuesta.

Con base en los resultados de esta categorizacion se deberan implementar a corto, mediano y

largo plazo de acuerdo con los siguientes criterios presentados a continuacion:
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Actores potenciales: Se recomienda mantener una comunicacién regular y transparente
con estos actores, proporcionandoles informaciéon relevante y actualizada sobre la
Actuacion Estratégica. Ademas, se debe trabajar en el desarrollo de vinculos y

colaboraciones significativas que fomenten su progresiva participacion en el proceso.

Actores clave: Es fundamental establecer y fortalecer alianzas estratégicas con estos
actores, manteniéndolos involucrados de manera continua en el desarrollo e
implementacion de la estrategia. Se deben organizar reuniones y sesiones de trabajo
periddicas para promover un didlogo constructivo y asegurar su contribucion significativa
y comprometida en todas las etapas del proyecto.

Multitud: Se recomienda realizar presentaciones y sesiones de participacion publica que
fomenten un mayor entendimiento y compromiso por parte de la comunidad en general.
Ademas, es esencial ofrecer oportunidades de participacién y desarrollar estrategias de
educacién y sensibilizacibn que promuevan una mayor conciencia y apoyo hacia la

Actuacion Estratégica.

Actores de contexto: Se aconseja mantener una comunicacién constante y clara con
estos actores, proporcionandoles actualizaciones periddicas y relevancia en relaciéon con
el progreso de la estrategia. Es crucial considerar sus preocupaciones y perspectivas, asi
como incorporar sus aportes y retroalimentacion de manera efectiva en el proceso de
implementacion. Mediante la implementacion de estas recomendaciones de
relacionamiento especificas, se puede fomentar un mayor compromiso y participacion
colaborativa entre los actores clave, lo que contribuira al éxito y la viabilidad a largo plazo
de la Actuacion Estratégica en el territorio.

1.5. Criterios de categorizacion.

Antes de crear las matrices de visualizacion grafica, es fundamental realizar la categorizacion
detallada de todos los actores identificados en la hoja de céalculo. Este proceso de categorizacion
permite una comprension exhaustiva de la disposicion y el nivel de compromiso de cada actor con

respecto a la Actuacion Estratégica. Cada actor debe ser evaluado en funcién de su nivel de
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interés, influencia y apoyo, y luego categorizado segun los criterios establecidos previamente.
Esta categorizacion previa sienta las bases para asignar puntajes numéricos a los actores en las
matrices de visualizacion gréfica, lo que facilitard la ubicacién precisa de cada actor en el plano
cartesiano. Al realizar esta etapa inicial de categorizacion en la hoja de Excel, se garantiza una
representacion precisa y visualmente clara de la distribucion de los actores en relacion con sus
niveles de interés, influencia y apoyo en el proceso de implementacién de la Actuacion

Estratégica.

En el contexto de la matriz de visualizacion gréfica, se asigna el nUmero 1 para representar un
nivel bajo y el nUmero 4 para indicar un nivel alto. Esto se utiliza para denotar el grado relativo de
interés, influencia y apoyo de cada actor en relacion con la implementacion de la Actuacion

Estratégica.

Para la variable de interés, un puntaje de 1 sefiala un interés minimo o bajo por parte del actor en
cuestion, mientras que un puntaje de 4 indica un interés significativo o alto en el éxito del proyecto.
Por otro lado, en el contexto de la influencia, un puntaje de 1 indica una influencia limitada o débil
en las decisiones y acciones relacionadas con la estrategia, mientras que un puntaje de 4 refleja
una influencia sustancial o fuerte sobre el desarrollo y la implementacién de la Actuacion

Estratégica.

Del mismo modo, en la matriz de apoyo, el nUmero 1 representa un respaldo minimo o débil hacia
la estrategia, mientras que el nimero 4 indica un apoyo sélido y activo en la implementacion del

proyecto.

Al utilizar esta escala numérica en la matriz, se puede visualizar claramente la distribucion y el
nivel relativo de compromiso de cada actor en el plano cartesiano, lo que facilita la comprensién
de la dindmica general de los actores involucrados y sus roles en el proceso de implementacién

de la estrategia propuesta.

La asignacion de puntajes en las matrices de interés, influencia y apoyo debe basarse en el
andalisis detallado que resulte de la recopilacion y evaluacion de multiples fuentes de informacién

secundaria.. Ademas, se deben considerar las percepciones obtenidas de las entrevistas
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semiestructuradas realizadas con los propios actores clave, ponderando cuidadosamente sus
comentarios y apreciaciones sobre otros actores relevantes en el contexto de la Actuacién
Estratégica. Al tener en cuenta las opiniones y referencias de otros actores durante las
entrevistas, se puede lograr una evaluacion mas precisa y completa de los niveles de interés,
influencia y apoyo de cada actor en el proceso. Esto garantiza que los puntajes asignados en las
matrices reflejen de manera precisa y equitativa la posicion y la participacion relativa de los
actores, lo que contribuira a una comprension mas profunda de la dindmica de las relaciones entre

los diferentes participantes clave en el desarrollo de la estrategia propuesta.

1.6. Entrevista semi-estructurada.

Como parte integral del proceso de recopilaciéon de datos, se adjunta la guia de entrevista
semiestructurada para el desarrollo del mapeo de actores. Esta guia ha sido disefiada
cuidadosamente para abordar aspectos relevantes y especificos relacionados con el papel, las
percepciones y las interacciones de los actores clave en relacion con la Actuacién Estratégica.
Mediante el uso de esta guia, se busca obtener informacién detallada que contribuya a una
comprension mas profunda de las dinamicas y los intereses de los actores involucrados. La
inclusion de esta guia de entrevista semi-estructurada servira como un recurso valioso para
respaldar y validar el andlisis de datos y garantizar la exhaustividad en la evaluacién de los

distintos niveles de compromiso y actitudes de los actores clave.

Anexo: Instrumento de Entrevista Semi-estructurada.
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